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RODO
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administrator
Administratorem danych osobowych jest Fundacja Wspólny Nurt, ul. Przasnyska 21, 60-461 Poznań, KRS
0000827761. W sprawach danych osobowych można kontaktować się pod adresem e-mail:
hello@pyrcamp.pl .

2. Cele i podstawy przetwarzania
• Zawarcie i wykonanie umowy sprzedaży biletów i usług, obsługa uczestnika i rejestracja na miejscu,

przekazanie biletu, dokupienie usług, korespondencja w sprawie zamówienia — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

• Wystawianie i przechowywanie faktur, rozpatrywanie reklamacji i zwrotów, obowiązki podatkowe i
księgowe — art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

• Prawnie uzasadniony interes Organizatora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO:
• zapewnienie bezpieczeństwa strony i zapobieganie nadużyciom (m.in. adres IP i limity prób);
• ustalenie, dochodzenie i obrona roszczeń;
• dowód akceptacji regulaminu i przekazania biletu;
• kontakt z rodzicem niepełnoletniego uczestnika w sprawach bezpieczeństwa;
• monitoring terenu
• Newsletter i kontakt marketingowy — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), potwierdzonej

kliknięciem w link wysłany na podany adres.
• Informacja o niepełnosprawności — wyłącznie na podstawie wyraźnej, odrębnej zgody (art. 9 ust. 2 lit.

a RODO) i tylko w celu zapewnienia odpowiednich warunków pobytu i opieki.
• Analiza korzystania ze Sklepu i skuteczności kampanii, w tym statystyki odwiedzin, etapów zakupu i

źródeł wejścia, przy użyciu Google Analytics 4 oraz narzędzi Organizatora — na podstawie
dobrowolnej zgody, art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgodę można odrzucić albo wycofać w „Ustawieniach
cookies” bez wpływu na możliwość zakupu i korzystania z konta. Zgoda na analitykę nie obejmuje
newslettera, reklam spersonalizowanych ani remarketingu.

• Obsługa i dokumentowanie decyzji dotyczących cookies i analityki za pomocą Cookiebot — w celu
wykonania obowiązków dotyczących zgody i jej rozliczalności, art. 6 ust. 1 lit. c w związku z art. 7 ust.
1 RODO. Ewentualne dalsze zachowanie niezbędnego dowodu na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczeń odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, do upływu odpowiednich terminów
przedawnienia.

3. Zakres danych
• Dane kupującego i uczestników: imię, nazwisko, data urodzenia, płeć, adres e-mail, numer telefonu,

adres (ulica, kod pocztowy, miejscowość, kraj), wybrana strefa i nocleg, zamówione usługi.
• Dane opiekuna wskazanego dla osoby niepełnoletniej lub osoby z niepełnosprawnością; imię,

nazwisko i telefon rodzica niepełnoletniego uczestnika.
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• Dane do faktury (w tym nazwa firmy i NIP) oraz dane płatności (identyfikator transakcji, kwota, status
— bez danych karty i rachunku, które przetwarza operator płatności).

• Dane konta: adres e-mail, nazwa użytkownika, identyfikator konta.
• Zgody i ich wersje, historia zmian biletu, adres IP i dane techniczne połączenia.
• Informacja o niepełnosprawności — tylko za zgodą.
• Po zgodzie na analitykę: dane o odwiedzanych podstronach i zdarzeniach w Sklepie, czasie zdarzenia,

źródle wejścia i kodzie kampanii, rodzaju urządzenia i przeglądarki, identyfikatory statystyczne oraz
zmieniany co dobę skrót wyliczony z adresu IP i informacji o przeglądarce. Kod kampanii może zostać
przypisany do zamówienia w celu oceny skuteczności kampanii. Skróty i identyfikatory nie oznaczają
automatycznie pełnej anonimizacji.

• W związku z obsługą decyzji o cookies: dane techniczne niezbędne do wyświetlenia banera, treść
wyboru i identyfikator zgody. Do GA4 nie przekazujemy treści formularzy, imion i nazwisk, adresów
e-mail, numerów telefonów, informacji o niepełnosprawności ani tokenów dostępu.

4. Źródło danych
Dane uczestników, dla których bilet kupuje inna osoba, pochodzą od kupującego. Kupujący przekazuje
tym osobom niniejszą informację. Dane osoby przyjmującej przekazany bilet pochodzą od niej samej.

Dane pomiarowe pochodzą z korzystania ze Strony po udzieleniu zgody na analitykę, a kod kampanii —
z linku, z którego użytkownik trafił do Sklepu. Dane dotyczące decyzji o cookies pochodzą z wyboru
użytkownika oraz danych technicznych potrzebnych do jego obsługi.

5. Odbiorcy danych
Dane mogą być udostępniane wskazanym niżej dostawcom i organom w zakresie odpowiadającym
danemu celowi przetwarzania. Dostawcy działają na podstawie odpowiednich umów jako podmioty
przetwarzające lub, w stosownym zakresie, odrębni administratorzy. Dane dla dobrowolnej analityki są
przekazywane po udzieleniu zgody na tę analitykę.

• dostawca serwerów i hostingu (OVH);
• dostawca usługi logowania do konta (Google Firebase);
• operator płatności PayPro S.A. (Przelewy24);
• dostawca poczty e-mail;
• dostawca przestrzeni na szyfrowane kopie zapasowe (lh.pl);
• biuro rachunkowe i podmioty świadczące usługi prawne;
• organy publiczne, jeżeli wymagają tego przepisy (np. system KSeF w zakresie faktur).
• Google — dostawca Google Analytics 4, w zakresie danych analitycznych objętych zgodą;
• Usercentrics A/S z siedzibą w Danii — dostawca Cookiebot, w zakresie obsługi i dokumentowania

wyboru dotyczącego cookies.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Korzystanie z usług Google, w tym Google Analytics 4, może wiązać się z przekazaniem danych do
Stanów Zjednoczonych. Dane mogą być przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
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również przez podwykonawców usług, jeżeli wynika to z zakresu świadczonej usługi. Takie przekazanie
odbywa się na podstawie mającej zastosowanie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni
stopień ochrony — w przypadku EU–US Data Privacy Framework wyłącznie wobec odbiorcy objętego tym
mechanizmem — albo odpowiednich zabezpieczeń, w szczególności standardowych klauzul umownych
i, gdy są potrzebne, środków uzupełniających. Informację o odbiorcach, stosowanej podstawie oraz
kopię zabezpieczeń można uzyskać, kontaktując się z Administratorem. Zgoda na analitykę nie
zastępuje podstawy przekazania danych poza EOG.

7. Okres przechowywania
• Dane konta i podstawowe dane uczestnika zachowujemy na kolejne edycje PYRCAMPU, aby ułatwić

ponowne zgłoszenie. Aktywność konta odnawia opłacone zamówienie albo bilet powiązany z kontem
jako kupującym lub obecnym posiadaczem. Bilet przyjęty od innej osoby odnawia aktywność nowemu
posiadaczowi; po przekazaniu nie odnawia jej dalej poprzedniemu posiadaczowi, chyba że pozostaje
on kupującym. Porzucony formularz, próba płatności, nieopłacone zamówienie ani sama zmiana
profilu nie odnawiają aktywności.

• Dane, które nie są już potrzebne, usuwamy po 3 kolejnych zakończonych edycjach bez aktywności
albo po 3 latach od ostatniej aktywności — zależnie od tego, który warunek zostanie spełniony
wcześniej. Limit lat obowiązuje również wtedy, gdy kolejne edycje się nie odbywają. Ostatnią
aktywność wyznacza potwierdzone opłacenie zamówienia, wystawienie biletu lub przyjęcie go przez
obecnego posiadacza. Dla konta bez takiej aktywności lata liczymy od utworzenia konta, a edycje —
po pierwszej edycji, która nie była jeszcze zakończona w dniu jego utworzenia. Usunięcie wykonujemy
w ramach najbliższego comiesięcznego przeglądu. Możesz wcześniej wystąpić o usunięcie danych, z
uwzględnieniem wyjątków przewidzianych prawem.

• Usunięcie danych konta nie oznacza usunięcia ani anonimizacji faktur, które musimy nadal
przechowywać. Dokumentację rozliczeń i dane niezbędne do wykonania obowiązków prawnych lub
ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczeń przechowujemy odrębnie przez właściwe dla tych celów
okresy opisane w niniejszej klauzuli. Zachowanie takiej dokumentacji nie przedłuża automatycznie
przechowywania pozostałych danych profilu. Dla danych o zdrowiu, newslettera i analityki obowiązują
odrębne zasady właściwe dla tych celów.

• Faktury i dane na nich przechowujemy przez 5 lat od końca roku podatkowego, w którym upłynął
termin płatności podatku.

• Dowody zgód, akceptacji regulaminu i przekazania biletu przechowujemy do upływu terminów
przedawnienia roszczeń .

• Dane do newslettera przechowujemy do wycofania zgody.
• Informację o niepełnosprawności i wskazanie opiekuna przechowujemy na potrzeby edycji, której

dotyczy bilet. Po upływie 30 dni od jej zakończenia usuwamy je w ramach najbliższego
comiesięcznego przeglądu danych. Wcześniej usuwamy je po wycofaniu zgody — wystarczy napisać
do Administratora — po usunięciu danych albo anonimizacji. Wycofanie zgody nie wpływa na
zgodność z prawem przetwarzania przed jego wycofaniem.

• Rejestr wysłanych wiadomości e-mail i zadania ich wysyłki usuwamy po upływie 30 dni od
zakończenia edycji, której dotyczą, w ramach najbliższego comiesięcznego przeglądu danych.
Wiadomość, której wysyłka nie powiodła się i czeka na decyzję obsługi, usuwamy w przeglądzie po tej
decyzji. Wiadomości niezwiązane z zamówieniem przypisujemy do edycji trwającej albo najbliższej w
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dniu wysłania.
• Niedokończone formularze zamówień usuwamy po upływie ich ważności.
• Logi serwera i dane techniczne przechowujemy nie dłużej niż 30 dni od zapisu.
• Do danych analitycznych stosuje się odrębne okresy opisane w punkcie 3.5 Polityki prywatności: w

GA4 ustawienie retencji danych użytkowników i zdarzeń objętych tym mechanizmem wynosi 14
miesięcy, bez odnawiania okresu identyfikatora przy nowej aktywności; usuwanie następuje w cyklu
miesięcznym dostawcy. Własne zdarzenia pomiarowe i powiązania kodów kampanii z zamówieniami
są usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane po 400 dniach, w codziennym procesie
porządkowania. Standardowe raporty zbiorcze GA4 nie są objęte wskazanym ustawieniem retencji.
Statystyki, które nie pozwalają już zidentyfikować osób, mogą być przechowywane dłużej.

• Rejestr decyzji Cookiebot jest przechowywany u dostawcy przez 12 miesięcy od zarejestrowania
decyzji. Odrębne dowody zgody zachowane przez Administratora podlegają zasadom rozliczalności i
terminom wskazanym powyżej. Wycofanie zgody zatrzymuje dalszy pomiar wymagający tej zgody;
żądania dotyczące usunięcia wcześniej zebranych danych są rozpatrywane na zasadach RODO.
Okresy te nie przedłużają przechowywania danych wyłącznie dlatego, że są dostępne technicznie.

8. Prawa osoby, której dane dotyczą
Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie. Zgodę można wycofać w każdej chwili, bez wpływu na zgodność z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Newsletter można wypisać odnośnikiem w
każdej wiadomości.

Zgodę na analitykę można zmienić lub wycofać przez „Ustawienia cookies” w stopce Sklepu. W
sprawach wcześniej zebranych danych można kontaktować się z Administratorem pod adresem
hello@pyrcamp.pl.

Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dobrowolność podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonania umowy — bez nich nie
możemy sprzedać biletu i obsłużyć uczestnika. Podanie informacji o niepełnosprawności i zapis do
newslettera są całkowicie dobrowolne i nie wpływają na możliwość zakupu.

Dane Kupującego niezbędne do zawarcia i wykonania umowy przetwarzamy w tym celu na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie wymaganym przepisami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Nie uzależniamy realizacji zamówienia od dodatkowej zgody na przetwarzanie danych niezbędnych do
tych celów. Pole dotyczące klauzuli informacyjnej potwierdza jej udostępnienie. Nie jest zgodą na
analitykę, newsletter ani przetwarzanie danych o zdrowiu; właściwe dla tych celów zgody są odrębne.

Zgoda na analitykę jest całkowicie dobrowolna. Jej odmowa lub wycofanie nie wpływają na możliwość
zakupu, obsługę zamówienia ani korzystanie z konta. Akceptacja Regulaminu nie oznacza udzielenia tej
zgody.

10. Zautomatyzowane decyzje



Fundacja Wspólny Nurt, KRS 0000827761, NIP 7812006143, REGON 385515510, Data rejestracji 10 lutego 2020 r.

Administrator nie podejmuje wobec użytkownika decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, które wywoływałyby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na niego wpływały. Po
zgodzie na analitykę korzystanie ze Strony jest analizowane w celach statystycznych, w tym w celu
oceny odwiedzin, przebiegu zakupów i skuteczności kampanii. Nie wykorzystujemy tych danych do
reklam spersonalizowanych ani remarketingu.
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